
                                            

 
 

Załącznik nr 2 do Procedury 

określającej warunki, sposób i tryb udzielonego doradztwa 

z dnia 04.04.2025 

 

Ankieta badająca jakość udzielonego doradztwa  

 

1. W jakim stopniu są Państwo zadowoleni z jakości usług doradczych prowadzonych przez 

pracowników biura Stowarzyszenia LGD EUROGALICJA? (1 - najniższa ocena, 5 - 

najwyższa ocena) 

  1 

  2 

 3 

  4 

  5 

2. W jakim stopniu informacje uzyskane od pracowników biura Stowarzyszenia LGD 

EUROGALICJA były pomocne podczas przygotowywania wniosku i przy rozliczaniu 

operacji? (1 - najniższa ocena, 5 - najwyższa ocena) 

  1 

  2 

 3 

  4 

  5 

3. Podsumowanie usług doradczych świadczonych przez pracowników biura LGD EUROGALICJA: 

*Skala ocen od 1 (ocena najsłabsza) do 5 (ocena najwyższa) 

 

Lp. Kryteria oceny udzielonego doradztwa Ocena* 

1 
Niezawodność (tzn. świadczenie pożądanych usług w 

sposób rzetelny i terminowy) 

 

2 
Czas oczekiwania i czas trwania procesów związanych ze 

świadczeniem usługi 

 



                                            

 

3 
Kompleksowość i dostępność usługi (tzn. przystępne 

godziny otwarcia biura, lokalizacja biura) 

 

4 Komunikatywność i zaangażowanie personelu  

 

4. Czy uczestniczyli Państwo w spotkaniach informacyjnych bądź warsztatach 

organizowanych przez Stowarzyszenie LGD EUROGALICJA? 

  tak (proszę podać datę spotkania i miejsce: .........................................................................) 

  nie 

 nie wiem 

5. Jak Państwo oceniają ww. spotkania informacyjne bądź warsztaty? (1 - najniższa ocena, 5 

najwyższa ocena / jeśli nie uczestniczyli Państwo w spotkaniach proszę zaznaczyć "Nie 

dotyczy") 

 Ocena od 1 do 5 

Warunki techniczne 
 

Przygotowanie merytoryczne 

osób prowadzących 

 

Przydatność przekazanych 

informacji 

 

 

 nie dotyczy 

 

Propozycje zmian lub usprawnień (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych) 

udzielonego doradztwa: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 


