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Zatacznik nr 2 do Procedury
okreslajacej warunki, sposéb i tryb udzielonego doradztwa
z dnia 04.04.2025

Ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa

1. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z jakos$ci ustug doradczych prowadzonych przez
pracownikow biura Stowarzyszenia LGD EUROGALICJA? (1 - najnizsza ocena, 5 -

najwyzsza ocena)

[]1
L] 2
[]3
[] 4
L] 5

2. W jakim stopniu informacje uzyskane od pracownikow biura Stowarzyszenia LGD
EUROGALICJA byty pomocne podczas przygotowywania wniosku i przy rozliczaniu

operacji? (1 - najnizsza ocena, 5 - najwyzsza ocena)

[] 1
L] 2
[]3
L] 4
L] 5

3. Podsumowanie ustug doradczych swiadczonych przez pracownikoéw biura LGD EUROGALICJA:

*Skala ocen od 1 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Lp. Kryteria oceny udzielonego doradztwa Ocena*

Niezawodno$¢ (tzn. §wiadczenie pozadanych ustug w

sposob rzetelny i terminowy)

Czas oczekiwania i czas trwania procesow zwigzanych ze

$wiadczeniem ushugi
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Kompleksowo$¢ i dostepnos¢ ustugi (tzn. przystepne

godziny otwarcia biura, lokalizacja biura)

4 | Komunikatywno$¢ i zaangazowanie personelu

4. Czy uczestniczyli Panstwo w spotkaniach informacyjnych badz warsztatach

organizowanych przez Stowarzyszenie LGD EUROGALICJA?

L] tak (prosze podac date spotkania I MIBJSCE: ........cciriririiieiiieie et )
L] nie

L] nie wiem

5. Jak Panstwo oceniajg ww. spotkania informacyjne badz warsztaty? (1 - najnizsza ocena, 5

najwyzsza ocena / jesli nie uczestniczyli Panstwo w spotkaniach prosze¢ zaznaczy¢ "Nie

dotyczy™)

Ocenaod1do5

Warunki techniczne

Przygotowanie merytoryczne
0sOb prowadzacych

Przydatnos¢ przekazanych
informacji

T dotyczy

Propozycje zmian lub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych)
udzielonego doradztwa:



