Zalacznik nr 4 do Regulaminu Biura
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,,EUROGALICJA”
z dnia 10.03.2026 r.

PROCEDURA OKRESLAJACA WARUNKI,
SPOSOB I TRYB UDZIELONEGO DORADZTWA

1. Cel i przedmiot procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie beneficjentom Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
»EUROGALICJA” doradztwa w zakresie aplikowania o $rodki na sfinansowanie operacji
realizowanych w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju.

Przedmiotem jest okreslenie zasad prowadzonego doradztwa, jego dokumentowania oraz okre$lenie
sposobu pomiaru jakosci udzielonego doradztwa.

2. Obszar i zakres stosowania
1. Niniejsza procedura jest stosowana w odniesieniu do wszystkich mieszkancow i podmiotow

obszaru LGD ,,EUROGALICJA”, ktorzy chca uzyska¢ dofinansowanie na realizacje operacji w
ramach Lokalnej Strategii Rozwoju.
2. Osoby i1 podmioty korzystajace ze szkolen i doradztwa nie ponosza kosztow z tego tytutu.

3. Odpowiedzialno$¢
Odpowiedzialnymi za prawidtowe stosowanie procedury sa: cztonkowie Zarzadu Stowarzyszenia,
cztonkowie Rady Stowarzyszenia, Dyrektor Biura oraz wszyscy pracownicy Biura.

4. Sposo6b postepowania

Cztonkowie Zarzadu Stowarzyszenia, cztonkowie Rady Stowarzyszenia oraz pracownicy Biura
udzielajg bezptatnego doradztwa na rzecz podmiotow ubiegajacych sie o wsparcie realizacji operacji
lub o powierzenie grantu w ramach wdrazanej Lokalnej Strategii Rozwoju.

Pracownicy Biura udzielaja bezptatnego doradztwa bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia,
telefonicznie lub mailowo:

- od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura.

Zakazuje si¢ $wiadczenia odplatnego doradztwa przez cztonkow Zarzadu Stowarzyszenia, cztonkoéw
Rady Stowarzyszenia oraz pracownikéw Biura. W przypadku stwierdzenia odptatnego doradztwa na
rzecz podmiotow ubiegajacych si¢ o wsparcie realizacji operacji lub o powierzenie grantu w ramach
wdrazanej Lokalnej Strategii Rozwoju zastosowanie majg przepisy § 16 ust. 2 pkt. 3 Statutu
Stowarzyszenia, a w przypadku pracownikow Biura odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna.

1. Czltonkowie Zarzadu, Rady oraz pracownicy Biura udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastgpujacymi
zasadami:

a. bezptatno$¢ — $wiadczone doradztwo jest catkowicie bezplatne,

b. powszechnos¢ dostepu 1 otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze skorzystaé z
doradztwa,

C. poufnosé —wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostajg zachowane w

tajemnicy.



d. bezstronnos¢ i niezalezno$¢ — doradca udzielajac porad nie kieruje si¢ whasnymi
opiniami, przekonaniami, a wytacznie dobrem beneficjenta.

e. samodzielno§¢ klienta — doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam
dokonuje wyboru,
f. aktualnosci i rzetelnosci informacji — informacje sg zgodne z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

2. Informacje dotyczace odbiorcy oraz tematyki udzielonego doradztwa sa odnotowywane w
Rejestrze udzielonego doradztwa (zalgcznik nr 1)

3. Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem przedsigbiorczo$ci na obszarze LGD moze
by¢ prowadzone przez zewngtrznych ekspertow zatrudnionych przez LGD.

4. Beneficjent po zakonczonym doradztwie moze wypetni¢ ankiete badajacg jako$¢ udzielonego
doradztwa (zatacznik nr 3).

5. Pracownicy Biura na biezaco monitoruja realizacje kazdej operacji, ktora uzyskata pomoc.

6. Dyrektor Biura prowadzi w odstepach potrocznych (na koniec czerwca i koniec grudnia kazdego
roku) monitoring obstugiwanych przez Biuro operacji w sytuacji matej skutecznosci pozyskiwania
srodkow podejmuje srodki zaradcze ( np. szkolenia dla pracownikow).

Wykaz zalacznikow:
Zalgcznik 1. Formularz Rejestr udzielonego doradztwa
Zalacznik 2. Formularz Ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa



