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Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

Zalgcznik nr 2 do Procedury
okreslajacej warunki, sposob i tryb udzielonego doradztwa

z dnia 28.05.2024 r.
Ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa
Prosimy o przyznanie punktéw wpisujac oceng¢ w odpowiednie pole:
*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)
Lp. Kryteria oceny udzielonego doradztwa Ocena*
1 Niezawodno$¢ (tzn. $wiadczenie pozadanych ustug w
Sposob rzetelny i terminowy)
. Czas oczekiwania i czas trwania procesOw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustugi
. Kompleksowos$¢ i dostepnos¢ ustugi: godziny otwarcia
biura, lokalizacja
A Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje
. Komunikatywno$¢ i zainteresowanie sprawa
. Wiarygodnos¢ (stownos¢, zrozumienie potrzeb)

Propozycje zmian lub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych)
udzielonego doradztwa:



